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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR INTERNETTJANST TILL FORETAG
Galler fran och med 2026-02-19 och tills vidare

1. ALLMANT

1.1 Parter och definitioner

Leverantoren: Habo Energi AB, org.nr 556215-6421.

Kunden: Juridisk person som bestallt Tjansten.

Tjansten: Internetaccess via fiber i Leverantdrens stadsnat samt eventuella tilldggstjanster
enligt bestallning.

Overldmningspunkt: Stadsnatsuttagets éverldmningspunkt mot Kundens nat.

Avtalet bestar av: (1) Bestdllning eller avtal (2) Dessa allmanna villkor. Vid motstridighet galler
handlingarna i denna ordning.

1.2 Avtalets ingaende och kreditprovning

Avtal anses inganget nar Leverantoren bekraftat bestallningen. Leverantdren har ratt att
genomfora kreditprovning och att krava sakerhet, forskottsbetalning eller sarskilda
betalningsvillkor. Om Kunden inte bedoms kreditvardig far Leverantoren neka leverans eller
saga upp Avtalet med omedelbar verkan.

1.3 Information och meddelanden

1.3.1 Meddelande till Kunden skickas antingen i samband med faktura, via brev eller e-post. Om
det inte framstar som sannolikt att meddelandet anlant vid viss tidpunkt, ska meddelandet som
skickas i samband med faktura eller separat brev, anses mottaget 7 dagar efter anvandandet
och meddelande via e-post anses mottaget den forsta vardagen efter avsandandet.

1.3.2 Skriftliga meddelande till Leverantoren skickas via brev eller e-post enligt adressuppgifter
pa Webbplatsen.

1.3.3 Leverantoren ska av Kunden hallas underrattad om vid var tid aktuella kontaktuppgifter,
sdsom namn, telefonnummer, e-postadress samt postadress. Andrade kontaktuppgifter ska
omgdende meddelas Leverantoren.

1.3.4 Information till Kunden om andrad avgift, andrade Villkor eller Tjanst sker skriftligen.
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1.4 Overlatelse

Kunden far inte overlata Avtalet utan Leverantorens skriftliga godkannande. Leverantdren far
overlata Avtalet och/eller sin ratt till betalning.

2. TIANSTEN OCH LEVERANSFORUTSATTNINGAR
2.1 Tjanstens omfattning

Tjansten tillhandahalls som best effort (SNO). Ingen garanterad tillganglighet, kapacitet, latens,
paketforlust eller felavhjalpningstid ingar om inte sarskilt avtalats skriftligen (till exempel SLA).
Internettrafik paverkas av faktorer utanfor Leverantorens kontroll, inklusive andra operatorer
och globala nat.

2.2 Leveranspunkt och ansvarsfordelning

Leverantdrens ansvar omfattar Tjansten fram till dverldmningspunkt i stadsndtsuttaget. Kunden
ansvarar for intern infrastruktur, utrustning, elforsorjning, natverkssakerhet och drift av egna
system.

2.3 Leveransforutsattningar

Leverans forutsatter att Kunden ger tilltrade till lokaler, tillhandahaller el och lamplig miljo
samt medverkar vid installation och felsékning. Leveransdatum ar preliminart.

2.4 Driftsdkerhet och robusthet

Leverantdren bedriver drift i enlighet med tillampliga foreskrifter, branschstandarder och
principer for robusta elektroniska kommunikationsnat. Leverantoren har ratt att vidta tekniska
atgarder for att uppratthalla natets stabilitet och sakerhet.

2.5 Andringar i Tjdnsten

Leverantoren far genomfora tekniska forandringar, uppgraderingar och natanpassningar utan
ersattning till Kunden.

3. AVGIFTER OCH BETALNING
3.1 Avgifter

Avgifter utgar enligt avtal eller prislista. Betalningsskyldighet uppstar nar Tjansten gjorts
tillganglig.
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3.2 Betalningsvillkor

Fakturering sker normalt manadsvis i forskott. Vid forsenad betalning utgar drojsmalsranta,
paminnelseavgifter och inkassoavgifter enligt lag.

3.3 Prisandringar

Leverantdren far andra priser med minst trettio (30) dagars varsel. Prisandring far ske aven
under avtalstid vid dkade kostnader for nat, lagkrav eller leverantorsavgifter.

4. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet galler tills vidare. Uppsagningstid ar tre (3) manader till manadsskifte. Uppsagning ska
ske skriftligen.

5. DRIFT, FEL OCH UNDERHALL

Leverantdren ansvarar for fel i Tjansten fram till dverlamningspunkt. Planerade
underhallsavbrott kan forekomma utan ersattning. Fel ska avhjdlpas inom skalig tid. Fel som
beror pa Kundens utrustning eller interna nat debiteras.

6. ANVANDNING AV TJANSTEN

Kunden ansvarar for all anvandning av Tjansten. Tjansten far inte anvandas for intrang i IT-
system, spridning av skadlig trafik, storningar i natet eller olaglig verksamhet. Leverantoren far
vidta atgarder for att skydda natets funktion.

7. AVSTANGNING

Leverantoren far stanga av Tjansten om betalning uteblir, avtalsbrott sker, missbruk eller
sakerhetsrisk uppstar, brott misstanks eller Kunden forsatts i konkurs. Kunden ar inte befriad
fran betalningsskyldighet under avstangning.

8. ANSVARSBEGRANSNING

Leverantdren ansvarar inte for indirekt skada sasom utebliven vinst, produktionsbortfall eller
dataforlust. Leverantdrens totala skadestandsansvar ar begransat till hogst en (1) manadsavgift.

9. FORCE MAJEURE

Part ar befriad fran ansvar vid handelser utanfor rimlig kontroll.
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10. SEKRETESS OCH PERSONUPPGIFTER

Parterna ska behandla information konfidentiellt. Personuppgifter behandlas enligt gallande
dataskyddslagstiftning.

11. ANDRINGAR AV VILLKOR

Leverantoren far andra villkoren med minst trettio (30) dagars varsel.

12. TVIST

Avtalet regleras av svensk lag. Tvist avgors av svensk allman domstol.
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