BOSTADER

HABO ENERGI

1 Allmant

Allmanna villkor HaboNet Villa géller mellan bestéllaren av fiberanslutning, nedan Fas-
tighetségaren, och Habo Energi AB, nedan Néatagaren. Dessa allménna villkor géller da
Natagaren utfor installation av fiberkabel och aktivt utrustning samt nar ny Fastighetsagare
Overtar befintlig anlaggning i samband med agarbyte. Fér anvandande av HaboNet galler
villkor mellan respektive tjansteleverantor och fastighetsagaren. Natagaren tillampar vid
varje tidpunkt gallande prisbestammelser i enlighet med avtalet. Dessa allmanna villkor
kan komma att andras. Fastighetsdgaren omfattas alltid av vid var tids gallande villkor
och prisbestammelser. Vid vasentliga &ndringar underréattar Natagaren Fastighetségaren
skriftligen om detta.

2 Definitioner

Fastighetsagare: Kund som bestaller eller dvertar befintlig fiberanslutning.

Natagare: Habo Energi AB - HaboNet

Nyanslutning: Uppstar efter att Fastighetsdgaren och Natagaren ingatt avtalet.
Avlamningspunkt: Den plats dar fastighetens nat ansluts till HaboNet, vanligtvis fiberut-
taget.

Stadsnatsbox: Elektronisk utrustning som monteras hos fastighetségaren sa att tjanster
i stadsnatet ska kunna nyttjas.

Leveranspunkt: Den plats dar tjansten avlamnas, Stadsnatsboxen.

Leveransdatum: Det datum anslutningen ska vara klar. Leveransdatumet faststélls av
Natagaren i samband med bekréaftelse av bestallningen.

Grovaterstallning: Med grovaterstéllning avses aterfyllning av schaktstrédcka pa tomt
med befintliga jordmassor. Fastighetsdgaren ansvarar sjalv for aterstéllning av ytskikt sa
som hantering av marksten, trall, asfalt, gras mm.

Patchkabel: Fiberforlangningskabel mellan fiberuttaget och Stadsnatsboxen.
Markupplatelseavtal: Frivilligt avtal mellan Fastighetsagare och Natagare som reglerar
en eventuell tillkommande dverenskommelse om vidare byggnation av gemensamt nat
med tillhdrande anlaggningsdelar till andra fastigheter.

3 Giltighet

Dessa allménna villkor galler i och med att Natadgaren bekraftar avtalets ingadende om
anslutning till HaboNet. Avtalet galler under forutsattning att Natagaren kan utféra er-
forderligt arbete under omsténdigheter som Natégaren rader 6ver och att nddvandiga
markavtal och tillstand erhalls, i annat fall upphor avtalet att gélla. Fastighetsagaren ar
bunden till avtalet fran den dag det undertecknats och sants till Natdgaren. Natagaren ar
bunden till detta avtal forst efter att skriftligen ha bekraftat att anslutning ar mojlig. Avtalets
rattigheter och skyldigheter galler aven for kund som Overtar anlaggning i samband med
agarbyte.

4 Natagarens ansvar

« Beslut om placeringen av avlamningspunkten sker i samrad med Fastighetségaren
vid kundprojekteringsbesoket.

« Natagaren ansvarar for installationen av fiberuttaget vid avlamningspunkten.

+ Som standard monteras Stadsnatsboxen i direkt narhet till fiberuttaget.

« Om Natagaren anlitar underleverantorer for att fullgéra sina ataganden enligt dessa
villkor svarar Natagaren for underleverantérens arbete sasom for eget arbete.

« Natagaren ansvarar for att installationen ar klar senast vid avtalat leveransdatum,
med undantag for hinder i enlighet med punkt 7 eller 15

5 Fastighetsdgarens ansvar

« Placeringen av Natagarens utrustning faststalls i samrad mellan Fastighetségaren
och Natagaren vid kundprojekteringsbesoket.

« Fastighetsagaren ager inte ratt att andra eller flytta avliamningspunkten utan att forst
inhamta Natagarens godk@nnande. Natagaren kan utféra flytt av utrustning mot
|I6pande kostnad.

« Fastighetsagaren ansvarar fér att ombesorja utrustningens elférsorjning.

« Fastighetsagaren ska kostnadsfritt bereda Natagaren ratten att tilltrada Fastigheten
och ges fri framkomlighet dér arbeten ska utféras fram till aviamningspunkten.

« Fastighetsagaren ager och ansvarar for patchkabel.

* | det fall den part som bestaller installationen eller signerar avtalet inte ar Fas-
tighetsagaren, ansvarar denna part for att ha inhamtat den juridiska Fastighetsaga-
rens skriftiga godkdnnande och &aven att Fastighetségaren informeras om kom-
mande anslutning. Ett sddant godkannande ska kunna uppvisas for Natagaren.

+ Ingen erséttning fér markupplatelse/intrang utgar fér egen anslutning.

« Vid behov av tillgang till mark for gemensamt nat till andra fastigheter regleras detta
via separat Markupplatelsavtal. Vid ett ev. tecknande av Markupplatelseavtal utgar
inte intrangsersattning.

6 Avbestallning

6.1 Angerrétt

Fastighetsagaren har enlighet 2 kap 10 § lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler ratt att frantrada avtalet mellan Natdgare och Fastighetsdgaren avseende
Fastighetsdgarens nyanslutning till HaboNet som tecknats pa distans. Angerfristen
borjar I6pa fran och med den dag da Fastighetsédgaren undertecknat avtalet. Fas-
tighetségaren ska skriftligen meddela Natagaren inom 14 dagar fran undertecknande av
avtalet att Fastighetsdgaren angrar sitt kop.

6.2 Avbestallning

Fastighetsagaren har enligt 42 § konsumenttjanstlag (1985:716) ratt att avbestalla anslut-
ningen innan den har slutforts. Fastighetsdgaren ska skriftigen meddela Natagaren att
Fastighetsagaren onskar avbestalla kdpet. Natagaren har ratt till ersattning for sina ko-
stnader vid avbestélining. Med anledning av 42 § och med stdd av 43 § konsumenttjan-
stlagen tar Natagaren ut en pa férhand bestdmd avgift om 3000 kr inklusive moms vid
avbestalining fram till projektorens forsta besok pa avtalad fastighet. Vid avbestallning
som sker efter denna tidpunkt har Natagaren ratt att ta ut en hogre avbestallningsavgift
utifran de kostnader som upparbetats fram till avbestaliningens tidpunkt.
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7 Forsening

Finner Natagare eller Fastighetsdgaren att forsening kommer att intraffa eller att fors-
ening framstar som sannolik, ska detta utan dréjsmal meddelas den andra parten.
Darvid ska orsaken till forseningen anges samt om mgjligt den tidpunkt da leverans
eller mottagande berdknas kunna ske. Om leveransférsening beror pa nagot férhal-
lande pa Fastighetsagarens sida som utgor force majeure enligt punkt 15 nedan, far
Fastighetsagaren flytta fram leveransdatum i den utstrackning som pakallas darav. Om
forseningen beror pa Natagarens underlatenhet eller uppgar till minst tre manader har
Fastighetsagaren réatt att hava leveransen. Havning ska ske skriftligt inom skalig tid efter
avisering.

8 Reklamation

Invandning mot leveransen eller begéran om skadestand ska framstallas inom skalig tid
efter det att den omstandighet som foranlett invandningen eller begaran upptackts eller
borde ha upptackts, dock senast inom tre manader efter att installationen ar slutford.
Reklamation och begaran om skadestand ska goras skriftligen.

9 Drift och underhall

Nétagaren forbinder sig att uppratthalla driften av natet enligt avtal med tjansteleverantor.
Natagare kommer att debitera Fastighetsagaren en avgift for service av natet manadsvis
med 24 manaders bindningstid. | Serviceavgiften ingar drift, sdkerhet samt kontinuerliga
uppgraderingar av natkapacitet. Serviceavgiften regleras via Konsumentprisindex (KPI)
och kan dérmed foréndras &ver tid. Vid dgarbyte maste Fastighetsagaren alltid géra en
flyttanmalan till Natagaren, bindningstid upphor da att galla.

10 Betalningsvillkor

Fastighetsagaren ska till Natagaren betala 6verenskommen avgift for anslutning samt
serviceavgift. Sedvanlig kreditprévning kan ske infor bekraftelse av bestallningen. Betaln-
ingsvillkor for privatpersoner ar 30 dagar. Sker inte betalning i ratt tid har natéagaren ratt
att av Fastighetsagaren, forutom fakturabeloppet, fodra ranta enligt rantelagen fran den i
fakturan angivna forfallodagen och kostnader som &r forenade med dréjsmalet.

11 Aganderitt

Natagaren ager installationen i dess helhet exklusive patchkabel. Fastighetségaren ska
kostnadsfritt bereda Natagaren ratten att tilltrdda Fastigheten och ges fri framkomlighet
dar arbeten ska utfoéras vid framtida uppgradering och underhall.

12 Skadestand och ansvarsbegransning

Fastighetsagaren har ratt till ersattning for direkt skada som Natégaren fororsakat gen-
om vardsloshet da Fastighetsagaren fullgjort sina forpliktelser utifran angivna instruk-
tioner infér anslutningen. Fastighetsagaren har ocksa ratt till ersattning for direkt ska-
da fororsakad uppsatligen eller av grov vardsloshet. Fastighetsdgaren har inte ratt till
ersattning for indirekta skador, sasom utebliven vinst eller andra foljdskador. Natégaren
har ratt till ersattning for skada pa Natagarens anslutning och utrustning som Fas-
tighetsagaren, eller nagon for vilkken Fastighetségaren svarar, férorsakat genom uppsat
eller vardsloshet.

13 Tvist

Tvist i anledning av de allménna villkoren ska slutligen avgéras av allmén domstol. Om
Fastighetségaren ar konsument kan tvist aven provas av Allmanna reklamationsnamn-
den. Allmanna reklamationsnamndens beslut ar dock endast en rekommendation om
hur tvisten bor l6sas.

14 Behandling av personuppgifter

Personuppgiftsbehandling  sker i enigheten med géllande dataskydds-
lagstiftning. Behandling av personuppgifter ar nddvandig foér att kun-
na tillhandahalla tjansten pa ett &andamalsenligt satt samt for att kun-
na erbjuda Fastighetsédgaren relevant utbud av varor och tjanster i HaboNet.
Hanteringen av personuppgifter foljer GDPR, fér mer information kring personuppgifts-
behandling se www.haboenergi.se

15 Force majeure

Natagare eller Fastighetségare ar inte skyldig att fullgéra avtalet, eller delar darav, om
fullgérandet forhindras eller vasentligt forsvaras pa grund av omsténdighet som denne
inte rader 6ver. Som befriande omstandighet raknas krig, krigshandling, terroristhan-
dling, explosion, hart vader, allman brist pa energi, myndighetsbeslut eller myndighets
underlatenhet, storningar i allmanna transportvasendet, sabotage, nytillkommen eller
andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden eller darvid jamférliga omstandigheter
som paverkar avtalets fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars menli-
ga paverkan part inte rimligen kunnat undanrdja. Som force majeure réknas aven va-
derforhallanden som véasentligt forsvarar Natagarens installationsarbete (t ex tjale eller
langvarig kyla). Som force majeure raknas aven omstandigheter da Natagaren inte er-
haller nédvandiga servitut och tillstand.



